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Reklamacny poriadok

Predavajuci:

1. Tento reklama¢ny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamécii a
spdsob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajici predal spotrebitelom. Pri
reklamaciach sa postupuje v stlade s tymto rcklama¢nym poriadkom. za dodrZania zdkonnych ustanoveni
a prav spotrebitelov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke. kde bola sluZba poskytnuta, alebo kde
bol tovar zakupeny:
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3. K reklamacii je potrebné vizdy prediozit doklad o ndkupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (faktiru.
pokladniény blok). Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zarulna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zdkonnika. Zaruéna doba zatne
plynut’ diiom prevzatia produktu zékaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba uplatnit’ najneskor v
posledny den zaru¢ne) doby.

Zaruénd reklamacia sa vybavi podla moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti). a to vvmenou
tovaru za bezchybny. alebo poskytnutim nahradncj. bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je mozZna,
predavajuci zabezpe€i zaru¢ni opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je moZné, zoberie vadny
vyrobok spit” a vrati kiipnu cenu.

Zaruéni reklaméaciu nie je moZné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym
zaobchadzanim. alebo pouZivanim na iny Gcel. alebo za invch podmienok. ako sa ma.

b) reklaméacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujica reklamacie ihned’ zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamdcii sa vyhotovi reklamaény list dvojmo, z ktorého jednu képiu dostane spotrebitel’,

original sa zaloZi. Reklamatné listy sa Cislujii vzostupne. a kazda reklamacia sa zapise do knihy evidencie

reklamacii. V pripade. ze reklamacii sa nevvhovelo. alebo nebola V}Ba;f_né hned’, reklamaény list sa
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5. Ak reklamacia nebola vybavena ihned'. predavajici pisomne oznami spotrebitel'ovi spdsob vybavenia
reklamadcie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamécie.
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I pripade ak mdte velnii mnalo reklamacii a pouiivate fen Knilhu Zelani a sainosti, bod 5 je moiné
rahiradit’ tymto znenim:

5. Kazda reklamacia sa zapiSe na novi stranu Knthy zelani a staznosti. s képiou. Kopia listu sa vvda
spotrebitelovi. V pripade. ze reklamacia nebola vybayvena hned. dolna cast kopie ostava u predavajoceho
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- postupi sa vedicemu zamestnancovi f’ WA O . Po vvbaveni reklamacie sa zasle

spotrebitelovi za O¢elom oznamit spdsob vybavenia reklamacie.



